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CONTESTO DI RIFERIMENTO

([ CONTINUITA

+ Garanzia della continuita
operativa e
commerciale

© Gestione degli impatti

sull’operativita che
rappresenta un fattore
abilitante alla
semplificazione e -

I'efficacia ed efficienza

operativa e processiva

Risorse Umane e Orgar

w

SEMPLIFICAZIONE

- Semplificazione dei processi
operativi e organizzativi delle
aree territoriali e nuovo modello
di funzionamento territoriale

~ EFFICACIA E EFFICIENZA)
~  Ottimizzazione delle strutture
territoriali

Efficacia ed efficienza dei
processi operativi
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ASSETTO ORGANIZZATIVO MACRO AREA MERCATO PRIVATI
MACRO AREA MERCATO PRIVAT| — ANTE ODS* VS TO BE

MACRO AREA

MACRO AREA TO BE
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MACRO AREA
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Posteitaliane

Risorse Umane e Organizzazione
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|ﬁ Referente Sistemi q

MACRO AREA

RESPONSABILE
MACRO AREA

SUPPORTO AL
BUSINESS

&

Referente
h Commerciale U’

—
oo_s_smzns_. _
)

ﬁ Ref. Analisi e

comparto ;

Referente
Norme e Supporto

h Referente -

Referente Processi
. Finanziari
Referente Qualita e
Misurazione

mma_.ounm Processi
Postali e Logistica

Referente Infrastrutture
e Sicurezza

I

Specialista Staff

Specialista ‘ ﬁ

Norme e Supporto

Coordinamento

Specialisti di Sala

comm.le

il

L

oordinamento

Programmazione
Commerciale

Spec. Analisi e
Programmazione
Commerciale

Coordinamento
comm.le
Specialisti Consulenti
Mobili

comm.le
Front-End

ﬂ Coordinamento
comm.le
Small Business

O &ef (n_
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» Salute e Sicurezza

* Gestione pool car

* Supporto al m_,_._ Lavoro
procurement : _u:<mo<.
> Normativa

Risorse Umane & Organizzazione %
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» PosteMobile Digitale,
Corriere espresso e
Pacchi, Moneygram, ecc
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3. Macro Area - Gestione Operativa
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EVOLUZIONE GESTIONE OPERATIVA — MACRO AREA

ASSETTO ATTUALE E FUTURO

Area — GO/ ANTE ODS

Macro Area -GO / TO BE

<
. Confluenza parziale

Confluenza totale
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Responsabile Gestione
Operativa AT

Referente Processi

Referente Processi
Postali

Analista Qualita e

u ﬁm&mazﬁ _3..%&:::&
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Referente Processi
Postali e Logistica

Referente Processi
Finanziari

Referente Sistemi

Referente Qualita e

Misurazione

Referente

Infrastrutture e

Sicurezza™*

* Redistribuzione sugli UP di materiale a valore (esempio cvp, folder, ecc) e non a valore (modulistica)

** & stata data enfasi alla gestione delle variabili attinenti |

Posteitaliane

Risarse Umane e Organizzazione

a sicurezza fisica e sul lavoro in fase implementazione dei processi di funzionamento della rete
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4. Macro Area - Commerciale
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EVOLUZIONE COMMERCIALE — MACRO AREA W, e
; : L] Supporto Prodotti
’ ] Canale imprese
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i : ‘ A . I e e i
Responsabile Risorse = Ambito non in
Commerciale Privati fuoriuscite vs Responsabile oggetto di
% alre divisione Commerciale Imprese manovra
( Referente Pian. Commer.le (I e AU . e Y | o o e o e e s
(®) L e Sviluppo “ [ . I -
LLI ] 1 Responsabile I Responsabile | Responsabile
I Specialista Flan. i|  Venditor “ Supporto Canale 1| Specialisti Consulenti
M ) . Commer.le e Sviluppo 1 Imprese i i Imprese | Imprese
Coordinamento noz.__._._m_.n_m_mJ | | R r = =
di'canala : ] i i Referente Analisi 4 Specialista Analisi
= e ; TS ] i e Portaf., Clienti | e Portaf. clienti
eferente commerciale -
di comparto | | “
i Venditore I Referente Supporto || Specialista Consulente
“ I Canale Imprese j| Finanzario Imprese
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Referente analisi e

_ programmazione commerciale H’ F

Specialista analisi e
programmazione commerciale

Z

xm?a:»mouaaa_.a_m._m
di comparto

Perimelro oggetto di
revisione a seguito dell'Qds
del 14/02/2019

Coordinamento comm.le
Specialisti Consulenti Mobili

Coordinamento comm.le
Specialisti di Sala

QU

Front-End

Coordinamento comm.le Coordinamento Commerciale
- Small Business

Canale retail
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EVOLUZIONE MACRO AREA - SUPPORTO AL BUSINMESS

SINTESI ESZOSGD (2/2)

ﬁ Professional w

|

ﬁ Specialista staff w

ANTE ODS

mcvvomqo Oumm>q_<o >gg_z_mq_~>m_ozm m nozqwo_._.o
_ Responsabile Responsabile Amm. e
‘Supporto Operativo ‘Controllo

Referente
Controllo di
moJE
ﬁ Controller w

AN
INEW]|
\_ _~

RESPONSABILE
MACRO AREA

.wmmuo:mmc:m
Supporto al
Business

|

Circa 40

risorse

Referente Norme e
Supporto

ﬁ :

Referente w

Le attivita di
controllo di
gestione
vengono
accentrate
nella funzione
AFC centrale e
governate da

Specialista Norme e m.,".u, poli territoriali
\ Supporto mumo_m__mﬁ staff dislocati su pitl
sedi
& /?ﬁrﬁ@@ﬁ
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SINTESI MANOVRA GESTIONE OPERATIVA TO BE (PER MACRO AREA)

Ref. Ref.Processi
Coordinamento | Referente Ref. qualita e Ref. i Ref.Processi : ) .
Macro Aree . ] ] : - - infrastrutture G Postali e TOTALE
Regiohale GO Sistemi misurazione Conformita i Finaziari TN ,
e Sicurezza Logistici

TOTALE




SINTESI MANOVRA GESTIONE OPERATIVA (PER REGIONE

‘ -
N
- I — _— = — = - oa—m —— e | T —

Rererente
Resp Reg. Referente : Referente Referente
. ] Referente i : infrastrutture e > ; .
Macro Aree Regione GO . : gualita e 2 . Processi Processi Postali
: Sistemi Conformita sicurezza

misurazione Finanziari e logistica

.~ Lombardia
Liguria
Piemonte

W NR oo
™o

| Marche : e , : ‘ .
- EmiliaRomagna e 3 SR : . CE e
..._.Oan.am | ;
_ Sardegna e S R T == : _
Abruzzo ; : s ST : s : >
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Puglia
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Calabria
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SINTESI MANOVRA COMMERCIALE (PER MACRO AREA % %‘W |

Perimetro oggetto di : ;
revisione a seguito dell'Ods hﬂgﬁﬁ non in oggetto
del 14/02/2019 i manovra

Coordinamento Referente Lk o Responsabili Specialisti
Coordinamento % 5 Specialisti Analisi e Referente R e

: Commierciale di Analisi e 1 : . Specialisti Constilenti
Macro Aree Commerciale Programmazione Commerciale di : 3 Ay
Caonsulenti Finanziari

) Canale Small ||Programmazione
Canale Retail & Comim. Comparto

TOTALE

Business Comm, Imprese Imprese
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Centro 3 1 2 _ 7 ¢ B 4 10 I 79
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Sud 3 il 3 [ 16
i Totale 12

Deltaglio Regionale nella slide successiva
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Coord Commdi | Referente Analisie | Specialisti Analisi e 5
Canale Canale Small| Programmazione | Programmazione [B TOTALE
Business Commerciale Commerciale J

Coard Comm di
Canali Retail

Macro Area Regione




SINTESI MANOVRA SUPPORTO AL BUSINESS

Referente Specialista

_. Macro Area Referente | Specialista Norme Norme Totale

e Supporto e Supporto

TOTALE







SINTESI RICADUTE PER STRUTTURA

ECCEDENZE NETTO ESODI POSIZIONI CONTIGUE

RIQUALIFICAZIONI
SOTTOSCRITTI ECCEDENZE ESODABILI

DISPONIBILI ol PROFESSIONALI .J/L

Comm.le 13 37,5\ 13 | 1 |645( 5 |20 [05] 1 [268 10| |0

8 [17,5] 2.5 | 28
Gest.Operativa 24 | 3 1

Supp. Business + AC|| 55 | 31 | 29

TOTALE 18,5 92,5 45 2

Posteitaliane




