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La manovra organizzativa di Giugno 2015 tesa a completaré il percorso di specializzazione intrapreso da
Servizi al Cliente, ha consentito di affinare i processi esistenti, assicurandone - una progressiva

So_cmim__NNmN_o:m
Avere in un unico alveo organizzativo tutto il processo dedicato alle _B_Emmm, ha Umﬁ3mmmo di far emergere
attivita che, proprio nel ._umﬂooao di specializzazione, hanno trovato maturita e consolidamento
Parallelamente 'ampliamento dell'offerta di Pl mE prodotti dedicati alle Imprese, generando un incremento
dei volumi, richiede anche c:m Bmoomoa...o_omqmzsﬁm per i siti TSC nel perfezionamento dei contratti di
vendita |

A fronte di tali oo:mEmSN_o:__mo@m la necessita di rivedere Forganico di alcuni siti PV per i quali & stato

stimato un rafforzamento dell'organico in essere di 16 risorse.
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