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Premesso che: Qﬂ&\

- Il "'mercato postale negli ultimi anni & stato fortemente

influenzato _dall’evoli.lzione della tecnologia digitale e dai

cambiamenti delle esigenze, del clienti sia business che
consumer. '

L’Azienda conferma che condizione necessaria per affrontare
le problematiche connesse al ‘mutamenti strutturah dei
_mercat] di rlferlmento & 1l rafforzamento delle azioni di
rlorgamzzaz[one in logica One- Company, orientato a
consolidare la sinergia ed il coordinamento del diversi asset
del Gruppo Poste Italiane.

pit fondamentale per garantlre un reale futuro di sviluppo

- dell’ occupazmne In partlcolare, il mercato dell’e- commerce
sta presentando nuove possibilita di swluppo legate

PMI. Poste Italiane sta esaminando con interesse queste
dinamiche al fine di presidiare adeguatamente ogni lpOtESI di
sviluppo potenziale.

- In tale contesto la gestlone sempre piu mtegrata -degli
. Stabiiimenti e l'adeguamento al nuovi proce55| della rete

% logistica, la capillaritd della rete di recapito e la capacita di

Lattivita di presidio dell'e-commerce sta diventando sempre -

alla Funzione PCL e CON €ss0 una sostenibile salvaguardia -

all’estensione di piattaforme digitali rlvolte all’ oﬁ"erta della
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offrire standard di servizio coerenti con le esigenze del

mercato hanno permesso a Poste Italiane di divenire uno dei

principali protagonisti nella distribuzione dei pacchi.

L'Azienda proseguira lo sviluppo e il potenziamento dei .
servizi di recapito al cliente, anche attraverso
Ilmplementazione di nuove tecnologie in grado di garantire

la tracc1ab||1ta del servizio al destinatario.

Cid anche al fine di assicurare adeguati standard di qualita

del servizio richiesti da importanti aziende di vendita online,

con alcune delle quali Poste Italiane ha gta awuato speCIﬁche

partnership.

Le nuove sfide che Poste Italiane dovra affrontare su questo
segmento di mercato determinano I'é necessita di rafforzare
la posizione strategica dell'Amenda, anche attraverso la
rivisitazione deil’attuale modello operativo ed organizzativo
al fine di renderio piu adeguato e flessibile, ]nte'rcettando cosi

le huove opportunita di sviluppo.

In particolare, nell’ambito della Funzione PCL le Parti
convengono di definire con la presente intesa il modelio

operativo del setto_ré del Recapito.

‘Le Parti convengono. quindi di incontrarsi entro il 30 marzo

2018, a seguito della presentazione del piéno industriale, per
completare l'intesa di rlorganizzazione anche con riferimento

alla rete |ogistica e agli stabilimenti.

Coerentemente con questo scenario, I'’Azienda anche al fine
di garantlre adeguati livelli di sicurezza, conferma la volonta
di effettuare investimenti dedlcatl allammodernamento
delle lnfrastrutture fi smche e tecnologiche, alla
formtura/sostntuznone di adeguate dotazmm lndl\nduall,
coerenza con gli standard in materia di sicurezza, nonché al'
completamento del rinnovo della flotta ,aziendale dedicata al
Recapito '

Il piano di investimenti, come ilustrato nella tabella al!egata

formera oggetto di approfondimento a valle della
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presentazione del Piano Industriale, A tal fine I'Azienda
convochera un incontro sul tema con le Segreterie Nazionali .

delle 00.SS. entro il mese di aprile 2018. In tale incontro

I"Azienda illustrera le direttrici degli investimenti medesi -
nonché 1l previsto depioyment del relativo piano di
realizzazione. o

Al f_ine di proseguire il percorso ihtrapreso di riduiione dej ‘h-{"
disservizi con interventi volti . al miglioramento delle

performance  dei sistemi informativi a supporto
dell’operativité I'A2|enda ha previsto azioni finalizzate alla
stablllzzazmne delle piattaforme tecnologiche e al completo

rlnnovamento dei palmari dei Portalettere.

Le Parti riconoscono che il capitale umano costituisce un
asset fondamentale per lo sviluppo del business. In tal
sen-so,'riconoscono alta formazione il ruolo di supporto
fondamentale a tale processo, che si concretizzera
attraverso specifici programmi definiti. Nell’ amblto di tal
programml Poste Italiane dedichera particolare attenzione
alla forma_z_lone‘dedlcata ai piani di implementazione della
Lean Production, intesi a introdurre logiche coerenti (Lean -
Program) con l'obiettivo di organizzare, strutturare e
standardizzare le attivita lavorative, coinvolgendo le risorse
dedicate allo svolgimento delle stesse. I principi, i metodi e
le tecniché per.l’organizzaziqne_ e la gestione di tutti i
processi operativi sono finalizzati ad aséicurare elevati livelli
di sicurezza, ad incrementare la qualitd ed a migliorare il

valore del serwzlo percepito dal cliente.

Le Parti confermano il ruolo dell’Ente Bilaterale per la
Formazione e Riqualificazione professmnale Fnaltzzato
all'esame dei progetti formativi e Si |mpegnano ad assumere
ogni iniziativa utile a consequire I'accesso a tutte le fOI‘ltl di .
finanziamento, previste (Fondo di Solidarieta e Fondirhpr-e’sa)
a seguito della condivisione dei piani formativi.

- L'Azienda ha, nel corso dei diversi incontri, dettagliatamente
illustrato i modelli di Recapito che intende adottare a partire
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dal 2018 e che superano i modelli di Recapito definiti nei
precedenti accordi in materia, determlnando pertanto un

nuovo assetto operativo che consenta, nel superare le

criticitd emerse nell implementazione del prececlente, di
raggiungere migliori standard di qualita ed efficienza.

- Le Parti, in coerenza con un sistema di Relazioni Industriali
volto ad accompagnare le trasformazioni dei processi
aziendali, intendono prevedere un confronto da realizzarsi

sia nelle fasi di implementazione del nuovo modello di cui al

presente accordo, sia nella gestione delle relative ricadute.

Tutto cid premesso si conviene quanto segue:

Le Parti confermano i contenuti degli accordi del 15
settembre 2006, 29 febbraio 2008, 27 luglio 2010, 28
. febbraio 2013, 14 febbraio 2014, 25 settembre 2015 e 24
febbraio 2016, fermo Irestando che per le  materie
espressamente disciplinate dalla prese_nte _intesa trovano

invece applicézione i relativi contenuti.

1. Modelli di Recapito | W

l) In relazione alle disposizioni governative in materia tariffaria - ﬂ/

e alle delibere del’AGCOM relative alle diverse modalita di L/
consegna della corrispondenza, con I'obiettivo di perseguire

adeguati standard di qualitd e di sostenibilita economica.

dell’atti\(ité di recapito e cogliere, al contem'po,' le /
op_portunité di crescita connesse all’e-commerce, S - ii

procederd all'implementazione del nuovo assetto operativo,
me di seguito descritto: ' |

A. Modello a Giorni. Alterni per le aree previste da!lassetto
regolatorio esistente; ) ' \

B Modello Joint Delivery.

(/“"""'
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Il numero complessivo delie zone dell’ArticoIazione di Base, |
comprensivo  delle Linee Mercato, no_nché il numero
complessivo delle Linee Business, comprensivo delle aitre
attivita, & riportato nell’Allegato Z al presente accordo.

'. A. Modelld a Giorni Alterni per le aree previste:
dall’assetto regolatorio esistente o
Esclusivamente nelle Aree Extraurbane Régolate dalla
delibera AGCOM n. 395/15/cons. Y il recapito verra assicurato
dal[‘Artlcolazlone di Base, operante a Giorni Alternl per la
consegna di tutti i prodotti, “in cassetta” e “al destinatario”.

~Con riferimento ad opportunitd di business connesse a
Specifci accordi commerciali, quali ad esemplo ia
dlstrlbuzmne dei quotidiani in determinate aree territoriall,_
1"Azienda ha attivato ed attiverd, in agglunta alle Articolazioni

-di Base, Artlcolazmnl Business temporanee Cid consentira a
Poste Italiane di incrementare gll standard dl servizio anche
in queste zone geografche

. Alla luce di quanto éopra, I’Azienda provvedera ad effettuare
ogni trimestre specifici incontri & livello regionale per
monitorare lo stato dl reallzzazlone del previsti interventi
orgamzzatlw, anche al fine di assicurare i corretto
dlmenswnamento delle risorse impiegate. Entro il mese di

: marzo p.v. si svolgera il primo degli incontri in parbla.

B. Modelio Joint Delivery |

B recapito sara assicurato da. due reti di - consegna
dlﬁ‘erenzmte prevalentemente per prodotto/chentela di
~ riferimento: o
* Articolazione di B_ase che operera a!giqrni alterni. per la
" consegna dei prodotti “in cassetta” e per le consegne “al
deétinatarid" in misura coerente con il target previsto dal

“modello 44R” per Ia subzona di recaplto di rlferlmento

..




Con riferimento al punteggio medio di saturazione

individuato nel seguito dalla presente intesa nonché al

—

numero di zone definito, V"Articolazione di Base sara
composta da zone progettate in relazione ai volumi attuali,
fermo restando che i volumi di posta descritta che non
potrannc essere ricompresi neila zona sopra descritta
andranno ad élimentare I'Articolazione Linea Business di cui
al punto successivo.

. Artic‘oiazione Linea B_usiness dedicata a_iHa consegna
quotidiana di prodotti “al destinatario” della subzona servita _
nel medesimo giorno dal PTL deil’Articolazione di Base

nonché di prodotti “in cassetta” con SLA pari a J+1 e degli

\?3—::5 - oggetti “al destinatario” della subzona non servita nel
31 medesimo giorno dall’Articolazione di Base. '

Con specifico riferimento ai comuni di Milano, Roma e
Napoli, _in ragione dell’elevata densita  postale
I'Articolazione di Base operera quotidianamente su zone
di recapito, per. tutte le consegne ™in cassetta” e per le

consegne “al destinatario”.

Per i medesimi comuni, 1"Articolazione Linea Business
sara dedicata alla consegna quotidiana dei prodotti “al
destinatario” che saranno, prioritariamente, oggetti con SLA

pari a J+1.

Hkk
™

. In tutti i modelli di recapito '_sopra descritti, opereranno,

laddove presenti, le Linee Mercato. Esse si rendonc

necessarie per le attivitd di supporto logistico e per le
.._consegne dirette a civici in zone caratterizzate da. un‘elevata
presenza commerciale, industriale e artigianale.
N '\ _ Le Linee Mercato sono focalizzate su:

1 / + attivitd di logistica a supporto delle altre articolazioni

di recapito {es. viaggetti, alimentazione PDD,

by A @
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collegamentr da e per UP, vuotatura cassette pICk
up); |
. attmta di recapito per i Grandl Cllenti del terrltono di.
nferlmento
L'attivitd delle Linee Mercato ed il conseguente carico di
lavoro sono gestltl attraverso | Modelli MPT (Modello

Pianifi icazione Trasportl) In esso Ie attivita sono valorizzate
in termini di percorrenze e di durate di esecuzione, . alla -

' stessa stregua di quanto accade per gli operatorl trasporti.

A Ilvello regionale verra data _Specifica mformatlva del
numero delle Linee Mercato presentl nei singoli CD. - | —
Le att_fvit;‘:r di nptiﬁca degli atti giudizia'ri saranno allocate _ 1
all'interno di entrambe le articolazioni, di Base e BU.anESS; g// -
Linee Business ad hoc possono essere individu'ate in funzione '} ' |
di specifici accord.i commerciali quali, ad esempio, quelli

attualmente operativi per le attivita di messo comunale
~dedicato neile cittd di Milano e Flrenze

. Strutture di Recapito _
Nell’Allegato 1 ai presente _acco'rdo sono riportati | criteri e

i dettagli della nuova clljsteriziazioi'_le' delle strutture di - :

Recapito, cﬁe si distinguonp in: e

- Centri di Distribuzione - CD; %

- Presidi'Decentrati di Distribuzione - PDD

La differenziazione fra CD & PDD & definita in funzione del
numero di articolazioni (Articolazione di Base, Articolazione

' Linea Busmess e Lmea Mercato) previste per il centro di
recaplto In partlcolare | centri di recapito con un numero di

articolazioni minore o uguale a 10 saranno def‘mtt PDD;

' centn d| recaplto con un numero di articolazioni magglore di’
10 saranno def“nltt CD.




1 CD, dipendenti dalla RAM, svolgono attivita di:-
. recapito;
+ ripartizione;

+ trasporto;

e messo notificatore;

. accettazione Grandi Clienti.

Nell'ambito dei centri di recapito viene definita una prima
categona d| centro, denominato CD BASE, a cui vengono

ricondotti | Centrl con numero di articolazioni minore o

uguale a 20.

I restanti CD con Numero di articolazioni superiore a 20 si

“distinguono in tre gruppi, in funzione del numero totale di

risorse pre\nste

CD STANDARD: numero totale di risorse previste minore di
70; |

CD SUPERIORE: numero totale di risorse previste maggiore

0 uguale a 70 ed inferiore a 110;

€D COMPLESSO: numero totale di risorse previste maggiore
o uguale di 110.

Nell’Allegato 1 al presente accordo, a titolo esemplificativo,
sono riportati gli organigrammi risultanti dalla nuova
clusterizzazione.

La ﬁresenza O meno delle singole tipologie di attivita

sopradescritte pud differire da CD a CD e variare nel tempo

in funzione di ottimizzazioni logistiche e di processo; in tal

caso, |'Azienda provvedera a livello regionale a rendere
adeguata informativa alle 00.SS., in coerenza con le vigenti
previsioni contrattuali.

Nei PDD, non essendo prevista la figura dedicata ad Attivita

di Lavorazioni Interne, le attivita ch'e residuano a valle del"

processo logistico, verranno svolte dal!’Incancato d’Area che

fmy/t @"”’M @%’ °

s supporto logistico; ' | (%




. Prestazione di lavoro

dovré!., altresi, assicurare 'apertura e la chiusura dei Centro
di Recapito (cfr. Allegato 2).

* ok

In caso di assenza temporanea del responsabile d
struttura di re'capito la relativa attivitd sara svolta: dal
personale individuato dalI’A2|enda con riconosciment del
trattamento economico di cui all‘art. 20 del vigente CCNL,
capoverso “Mutamento temporanec di mansioni”.

Le Parti convengono che, tenuto conto del superamento della
figura professionale di Responsabile CDM derivante dalla
nuova clusterizzazione delle Strutture di Recapito,

Iindennita di posizione di cui all'art. 71 del vigente CGNL |

verra corrisposta, secondo i criteri e le modalita ivi previste, j
al Responsabile CD Comiplesso. -

Le Parti concordano altresi che nei confronti del portalettere

Incaricato d’Area I'indennita Portalettere di cui all’art. 72 del WW

vigente CCNL laddove spettante, sard rlconosauta nella ﬂ
misura complessiva di'1 €, _ _ S

Afticolazion-e di Base

Il portalettere opera all‘interno di un’Area Territoriale, che %
éostituisce-l’elemento organizzativo in g'rado di garantire gli //
standard di prestaz:one e la fidelizzazione della clientela di < '
riferimento e che rappresenta una porzione d: territorio del
Centro di Recapito.

L'Area Territoriale & composta da 4, 5 0 6 zone/macrozone

di ‘rec'apito

A fronte di specifiche sutuazmm determinate da partlcolarl
caratterlstlche terrltortall ovvero organizzative del smgolo (

AoRane
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' CD, I'Area Territoriale puo essere composta da 3 o da 7
' zone/macrozone di recapito. _ -
Nell’lambito di ciascuna.Area Territoriale viene individuatar

una zona/macrozona cd “Frazionabile”.

Al portalettere & attribuita la titolarita . di una
'z_ona/macrozona, ivi inclusa la cd Frazionabile.

Al portalettere titolare della cd zona Frazionabile saranno
inoltre  comunicate, prima dell’assegnazione  della
zona/macrozona di recapito, 2 Aree Terrltorlall = ulteriori
rispetto a quella drappartenenza e facenti capo al medesimo
CD/sito — nelle quali sara tenuto ad effettuare la prestazione
in abbinamento, secondo quanto illustrato nel suécessivo

paragrafo “Modalita di sostituzione degli addetti al Recapito”.

Nell'ambito della prestazione' di lavoro del portalettere
dell’articolazione di base, lo stesso dovra assicurare Il
compléto espletamento della sua attivitd ordinaria nel
rispetto degli SLA relativi a ciascuna tlpoiogla di prodotto.

Articolazione Linea Busines

‘L’attivita del portalettere & resa allinterno di un‘unitd
organizzativa, denominata Gruppo, composta da tutte o Q\“

alcune Linee Business del CD, il cui numero potra essere
temporaneamente incrementato in funzione dei volumi e
elle commesse. o

‘Ogni gruppo sara, di norma, costituito da almeno 6 Linee ,
Business ed.opere‘ré su una porzione di territorio prevalente, . é
ferma resténdb la possibilita di impiego delle- singole

articolazioni Linea Business sull'intero territor"io di

riferimento del centro.

busmess sara basata sui temp1 standard di Iavoro

e W,\,%W

‘La saturazione della prestazione dell’articolazione linea h/
Oﬁ
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di recapito - sard dimensionata sulla base del punteggio

~conferma per tutti gli addetti alle diverse articolazioni, ferma

preparatorio e di consegna previsti {algoritmo prestazione
Portalettere) nonché sulle percorrenze e suile relative

tempistiche, in funzione delle caratteristiche de! territorio.

In caso di carichi di lavore eccedenti |a saturazione, la
gestione degli stessi sara garantita attraverso il ricorsc al

lavoro straordinario di cui all’art. 31 del vigente CCNL.

In coerenza con quanto previsto nel successivo paragrafo
“Orario di Lavoro”, il portalettere assegnato all’Articolazione

Linea Business con articolazione dell’attivita lavorativa su 5

giorni  settimanali pud essere chiamato a svolgere,

nell'ambito della propria prestazione lavorativa ordinaria,

attivitd di Lavorazioni Interne., éx‘)\”
. ook L ‘ '

Le Parti convengono che, con riferimento a prestazioni

giornaliere pari a 7h e 12/, I'effettiva prestazione del

portalettere - riferita alle attivitd svolte in una zona/subzona

medio pari a 425 (fatto salvo quanto previsto per la
prestazione del portalettere Incaricato di Area). Con
riferimento a tale punteggio medio, le zone/subzone di

recapito potranno avere fasce di oscillazione da 390 a 460.

I punteggi di cul al capoverso précedente saranno applicati,
secondc le tempistiche di implementazione di cui

all'Allegato 3, anche nei territori gia ricrganizzati secondo i

precedenti modelli di recapito. //

o ok ' /

Coerentemente con il carattere sinergico ed integratc che L

- _contraddistingue l'assetto organizzativo sopra descritto, si
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‘ad eccezione de! personale che espleti attivita nell'ambito di

restando la collocazione degli stessi in una delle medesime,
'inquadramento nella figura professionale di Portalettere di

cui all'art. 20 del vigente CCNL e la conseguente piena

fungibilita professionale.

Criteri di assegnazjone

I criteri di assegnazione del servizi dedicati (intendendosi per
tali le Zone/Macrozone deli’Articolazione di base, ie Linee
Mercato e i Grupp! Linee Business) sono definiti nell’ambito
dell'esame congiunto a livello regionale, previsto dal

successivo paragrafo “Sistema di Relazioni Industriali”.

In assenza di accordi sottoscritti all’esito di tale esami
congiunti, 'assegnazione avverra secondo i criteri di seguito

indicati,

Alla stessa potranno concorrere tutti | portalettere assunti a

tempo indeterminato, assegnati al CD, idonel alla mansione,

specifiche commesse che richiedano particolar requisiti (a
titolo esemplificativo e non esaustivo, | messi comunali

dedicati nelle citta di Milano e Firenze).
Per ciascun Centro di Distribuzione sara redatta un’unica
graduatoria, ordinata sulla base dei seguenti parametri

declinati in ordine di priorité: :

anzianita nell’attivita di Recapito;

anzianita aziendale;

anzianitd anagrafica. ' \/
Al momento della scelta del servizio, il portalettere dovra :

essere in possesso della specifica idoneitd/abilitazione .

prevista per il servizio dedicato.

- A O




‘Nello scorrimento delie graduatorie ciascun portaiettere sara
invitato ad esprimere la propria préferenza in relazione alla
titolarita di una zona/macrozona dell’Articolazione di Base o,
in alternativa, all’applicazione nel Gruppo di attlv:ta/serwzr
nell'ambito deII’Ar_tlcolazwne Linea Business. Nell’ ipotesi in

Cul non venga rappresentata- alcuna preferenza, I'Azienda
provvedera ad assegnare il personale ai servm dedicati -

ovvero aj serwzt adibiti a scorta.

L'assegnazione dei servizi dedicati-dovra avvenire entro ii
termine massimo di 90 giorni dalla relativa disponibilita.

Scorta |

Al fine di assicurare ie attivitd di Recapito nel rispetto degli -_—
standard di qualitd previsti, le Parti convengono che le ll-g"‘*—
ordinarie esigenze di servizio saranno soddisfatte attraverso @ !

una copertura minima per provincia pari al 110%, con

personale con contratto di lavoro a tempo determinato o
indeterminato, calcolato sul numero complessivo dei servizi

dedicati previsti per la provincia medesima.,

L’Azienda comunichera trimestralmente alle 00.SS. a livelio
regionale, secondo le modalitd previste dalle vigenti
previsioni contrattuali, la percentuale di copertura in essere

- in ciascuna provincia.

Gli addetti alle attivita di scorta saranno assegnati nei Centri -
di Distribuzione al fine di garantire un’ottimale copertura
delVintero bacino territoriale di riferimento. -

Il Responsabile RAM assicurera la corretta applicazione degli
addetti della scorta tra | vari CD della provincia, mentre il

| Responsabile del singolo CD'provvederé alla gestione della
scorta sulla base delle esigenze - quotld[ane, in stretto /
raccordo con i capisquadra. |

13




alle attivita di scorta.

‘Modalita di sostituzione degli addetti al reca ito

(0 ) —

Per comprovate esigenze (ad esempio, nei caso di PDD
situati in contesti geografici particolarmente disagiati dal
punto di vista logistico) e Parti potranno definire, in specifici

incontri territoriali, una diversa assegnazione degli addetti

Al fine di garantire la regolarita del servizio di Recapito, in
caso di indisponibilita del portalettere |'Azienda valutera_ di
volta in volta - in funzione delle effettive esigenze produttive
- le modalita di sostitu_zione' dello Stesso, ricorrendo agli
strumenti previsti dal CCNL e dal presente accordo.

Le e_sigehze connesse alla copertura delle due settimane di
ferie continuative da prevedersi nel periodo 15 giugno- - 15

_settembre e di una eventuale. settimana contmuatlva nel

9’perlodo 15 gennalo - 15 aprile, di cui ali’art. 36 comma VIII

vigente CCNL e delle lunghe assenze del perso.nale addetto

- al Recapito, ivi 'compres(a la scorta, (intendendosi pef tali

quelte di durata almeno paria 15 giorni, certificati come tali
fin dallinizio nonché quelle di durata iniziale inferiore_che,
per effetto di _ulterioré certificazione prodotta nel corso della '
prima settimana, comportino' un‘assenza complessiva di
durata almeno pari a 15 giorni) qualora non possaho essere
soddisfatte attraverso il ricorso al personale di scorta

disponibile, saranno coperte con l'utilizzo delle diverse

fattispecie del rapporto di Iavoro'ﬂes_s'Ibile previste dalla

contrattazione collettiva in essere.

Fermo restando quanto sop'ra previsto, per tutte le tipologie
di indisponibilita (ad'es}clusione dei periodi di ferie di cui al
comma precedente), la prestazione potra essere gafantita,
in caso di indisponibilitd della scorta, anche attraverso la
ripartizione dell’attivitd del lavoratore indisponibile tra i
Portalettere dell’Articolazione di Base presenti nell’ambito
della medesima Area Territoriale. '

RN L




In particolare, in caso di N-1 (dove N indica il numero delle
zone/macrozone che compongono |'Area Territoriale),
prestazione lavorativa della zona/macrozona assegnata al

portalettere indisponibile viene garantita attraverso il ricorso
al titolare della zona/macrozona cd Frazionabile.

Contestualmente | portalettere dell’Articolazione dr Base
presenti nelf_amblto della medesima Area Territoriale
provVederanno alla copertura_' pro  quota della
_zona/macroéona Frazionabile (cd Abbinamento) attraverso
gli istituti della cd prestazione ripartita e/o del lavoro
straordinario, come pill avanti iilustrati; in caso di
indisponibilita del portalettere titolare della zona/macrozona

3 Frazionabile si procederd in maniera analoga a quanto sopra
indicato.

Invece, in caso- di ihdiSponibiIité del Portalettere
appartenente ad un’Area Terrttorlale composta da 3

zone/macrozone di recaplto, la sostituzione dello stesso
avverra di norma facendo ricorso al personale di scorta

.Qualora  risultino indispdnibiii i titolari di  due d <

zone/macrozone della medesima Area Territoriale (ipotesi N-

2), la prestazione potra essere garantita anche ricorrendo al |
titolare della zona/macrozona Frazionabile appartenente ad .
una delle 2 Aree Territoriali (appartenenti al medesimo CD) - )

associate a quella in N-2, al-fine di riportare quest’ultima in - _
situazione di N-1, da gestire secondo le regole sopra N

\mdlcate ' : ‘Nﬁ\
lo . spostamento del  portalettere  titolare  della

zona/macrozoria . Frazionabile verso . un‘altra Area _
. - : . s
Territoriale, nei limiti orari mensili ed annuali di seguito

@ | previsti, non potra comunque superare il numero di 5 giorni - /

al mese, se non con il consenso del lavoratore interessato. J

<




Le Parti convengono che, In caso di indisponibilita del
portalettere titolare del servizio, la scorta verra utilizzata
. " prioritariamente per la copertura dell’Articolazione Linea

Business.

Nell'ambito della prestazione di lavoro del- Po'rt_aietter*el
dell’Articolazione di Base & previsto il ¢d abbinamento, la cui
esectizione all'internc dell’orario di lavoro dara luogo alla
prestazione ripartita nei limiti |nd|v1duah di 6 ore ovvero 7
ore e 12 minuti mensm e dl 60 ore ovvero 72 ore annuall,'-
| rispettivamente per |l personale con. orario d| Iavoro
articolato su 6 o su 5 giorm lavorativi.
Qualora Iattlwta di abbmamento si svolga oltre il normale
orario di Iavoro e, qulndl, dia luogo alla retribuzione in
straordlnarlo, i limiti previsti sono di ulteriori 6 ore ovvero 7
~ore e 12 minuti mensili e di 60 ore ovvero ‘7.2' ore annuali,-
rispettivamente per' il pérsonale con” orario di. lavoro
artlcolato su 6 o0 su 5 giorni lavoratlw
Al fini dell ‘effettuazione dell abblnamento il superamento di
tali fimiti potra avvenire solo con il consenso del lavoratore
interessato. _ | _
Resta fermo il limite annuale del lavoro straordinario di 250 .
ore pro-capite -'pre'viste' dal CCNL'vigente al quale concorre-
anche il numero di ore prestate in stracrdinario per Vattivitd
di abbhinamento. Per Ile- restanti ore di straordi'nario, -i'_n
assenza di disponibilith da parte del lavoratore
all'effettuazidn'e dell’abbinamento fuori @:iall'orario di lavoro,
il portalettere ridn-potré essere impiegato per la sostituzione
di personale assente. ' '
In ogni caso, il prolungamento del]'olrar'io di lavoro
. giorn_aliero in regime di straordinario non potra suh_érare il
limite di 2 ore. ‘

Al fine del riconoscimento del compenso previsto. per.la
prestazione ripartita efo per lo straordinario, relativi

all attmta di abblnamento, il portalettere dovra assmurare il

2E
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completo espletamento delia sua attivita ordinaria nel
rispetto degli SLA relativi a ciascuna tiporogié di prodotto e
I'azzeramento delle quote di ulteriore attivitd derivanti

dall’abbinamento.

Le Parti convengono che per la prestazione ripartita verra
riconosciuto un compensa complessivo pari a € 46 da

ripartire pro quota tra coloro che partecipano alla

) prestazione aggiuntiva,
- Per ogni giornata lavorativa nella quale si concretizzi lo
spostamento del titolare della c¢d zona frazionabile,

all'interno della propria Area Territoriale ovvero verso una

MX{/ |
i

delle due diverse Aree Territoriali associate, al medesimo

verra inoltre riconosciuto un compenso pari ad € 4.

L'abbinamento effettuato oltre i normale orario di lavoro

sara qualificato come lavoro straordmano e sara retr[bwto

secondo le previsioni contrattuah vigenti in materia.

In tale caso si procedera al riproporzionamento dells
rimanente guota oraria di abbinamento svolta in regime di
prestazione ripartita, con conseguente riduzione. de| relativo

COMpensa.

\\ Orarig di lavoro

Fermo restando l'orario contrattuale di lavoro

4 - settimanali, la collocazione della prestazione giornaliera dei
portalettere dell’Articolazione di Base e della Linea Mercato,
distribuita su 5 giorni alla settimana dal luned! Ial venerdi,
sara differenziata in funzione delle sedi di assegnazione, In
via drdinaria iniziera e terminera ai sequenti crari:

» 07.30 - 15.12 per | CD la cui distanza dal Nodo Logistico di
riferimento & minore ¢ uguale a 45 minuti;

e 08.30 - 16.12 per i CD la cui distanza dal Nodo Logistico di

riferimento € maggiore a 45 minuti,

;I A 4 17
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Per i portalettere dell’Articolazione di Base e deile L_inee'
Mercato dei PDD l‘orario di entrata in servizio & posticipato
di 30 minuti rispetto a quello previsto per i portalettere del

cD di.appartenenza, con conseguente posticipo dell’orario di-
uscita.

Nell’'ambito dei PDD, al fine di consentire 'espletamento
delle attivitd di chiusura e di post gita, |'orario di irigrésso
dell'Incaricato d’Area pud-essere posticipato di ulteriori 60
minuti risbetto all’orario di entrata degli altri portalettere’
dell’Articolazione di- Base del medesimo  PDD, cor:gg/&/

conseguente posticipo dell’orario di uscita.

Gli orari di cui sopra sono comprensivi dellintervallo non
retfibuito per la consumazione del pasto, di durata pari a 30
minuti, che dovra essere collocato nel periodo centrale
dell’orario giornaliero nella fascia compresa tra le 12.00 e le

15.00 e comunque non durante I'ultima ora di prestazione.

Nel’ambito dell’'esame congiunto a livello regionale di cui al
paragrafo “Sistema di Relazioni Industriali” le Parti potranno
concordare: _ '

e la riduzione della durata dellintervallo, che non potra - |
comunque essere inferiore a 15 minuti, in coerenza con le ~|_
disposizioni contrattuali vigenti; | ‘ \g

osticipo di 30 minuti dell’orario di inizio della prestaziohe
lavorativa 'dei portalettere dell’Articolazione di Base e/o delle
Linee Mercato dei CD, con conseguente rideterminazione del
termine della prestazione;
la distribuzione della prestazione lavorativa su 6 giorni alla

" settimana, con conseguente orario di lavoro giorhaliero pari

a 6h ovvero lI'adozione di diversa articolazione deli‘orario di
lavoro, in coerenza con le disposizioni di cui al vigente CCNL;

s per i PDD situati in contesti geografici particolarmente
disagiati dal punto di vista logistico (piccole isole, localita

montane con valori altimetrici elevati, ecc), il posticipo
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dell‘orario di inizio e fine della pre'étazion_e lavorativa dei
Pportalettere dell’Articolazione di Base, ariche: 6ltre.- i 30
- minuti; | ‘

per i PDD in condizioni di particolare prossimita terr.itbri'ale'
al centro di relativa ali;nentazione, Vanticipo dell'orario di
inizio e fine della prestazione lavorativa, fino a coincidenza
con Vorario di ingresso 'dei portalettere dell’Articolazione di
Base e/o della Linea Mercato del CD di appartenenza.

La prestazione lavorativa dei portalettere dell’ArticoléZione
Linea Business, distribuita su 5 o 6 g'iorni alla seftim'ana
(compresi tra il lunedi e il sabato) e articolata su turni
differiti. | |
Nel caso di particolari commesse, le Parti. potr_anﬁo
- concordare l'introduzione di nuovi turni di lavoro coerenti con
le esigenze della distribuzione settimanale della prestazione
lavorativa derivanti dalle commesse medesime, nel rispeti:o
di quanto previsto dalla procedure di contrattazione definite
dal vigente CCNL.

L'inizio della prestazione giorhalieré per i portalettere
dell’Articolazione Linea Business impegnati nel turno
antimeridiano & fissato 2 ore dopo l'ingresso dei portalettere
dell’Articolazione di Base del medesirho CD/PDD. ‘

In caso di articolazione della prestazione lavorativa su 5

giorni settimanali, con conseguente orario di lavoro pari a 7h
12" giornalieri, tale personale osservera l'intervallo per la

. consumazione del pasto pari a 30/, che dovrd essere
collocato nel periodo centrale dell’orario giornaliero nella
fascia compresa tra -le_ 12.00 e le 15.00 e_comunqu'e non
durante I'ultima ora di prestazione.

Con riferimento ai portalettere dell’Articolazione Linea

Business dei turni pomeridiani adibiti esclusivamente ad

attivita di recapito, la prestazione lavorativa - articolata sub - (3/?’




‘Tali orari sono comprensivi dellintervallo per la

concordare'

giorni settlmanala, con conseguente orario di lavoro pari a 6h

‘giornaliere - avra inizio alle ore 13.30.

Diversamente, in relazione ai portalettere dell’Articolazione

‘Linea Business dei turni pomeridiani adibiti anche ad attivita

di Lavorazioni Interne, la collocazione della pres_tazioné
lavorativa, distribuita su 5 giorni lavorativi alla se&imana,
con consequente orario di lavoro pari a 7h 12’ glornaherl,
definita come di seguito indicato:

12.30 - 20.12;
13.30 - 21.12.
In questo caso, l'ultimo orario di consegna al cliente non,
potra superére le ore 19.45. |

consumazione del pasto pari a 30', che dovra essere
collocato nella: fascna compresa tra le 18.00 e le 20.00 e

comungue non durante I'ultima ora di prestazmne

Per quanto concerne i portalettere adibiti' al servizio scorta,
la cui prestazione.é articolata su 5 giorni lavorativi alla
settimana con conseguente orario giornaliero pari a 7h 127,
l'inizio dell’attivita lavorativa @ fissato 2 ore dopb l'ingresso
dei portalettere dell’Articolazione di Base del medesimo
CD/PDD. '

Il 25% del personale di scorta osserverd invece l'orario
previsto per i portalettere dell’Articolazione di Base del

edesimo CD/PDD.

Nell'ambito dell’'esame congiunto a livello regionale di cui at-

paragrafo "Sistema di Relazioni Industriali” le Parti potranno

la riduzione della durata dell’ intervallo, che non potra

comunque essere mfenore a 15 minuti, in coerenza con le
disposizioni contrattuali vigenti; |
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* il posticipo di 30 minuti dell'orario di inizio della prestazione

lavorativa dei portaiettere dell’Articolazione Linea Business

{turno antirneridiano 0 pomeridiano, articolazione della

prestazione lavorativa su 5 o 6 giorni settimanali) e/o del
personale adibito ad attivitd di scorta, con conseguente
rideterminazione del termine della prestazione; '

per i- PDD situati in contestl geografici partlcolarmente
disagiati dal punto di vista logistico (piccole isole, localita
montane con valori altimetrici elevati, ecc), Iantlapo

_ ‘dell orario di inizio e fine della prestazione lavorativa dei

portalettere deII’Artlcolazlone Linea Business e/o

dell’everituale scorta, fino a coincidenza con I‘orario di
ingresso dei portalettere dell’Articolazione di Base del

medesimo PDD. k{/\/

Ckkok | ' i@,""

Le Parti convengono che l'orario massimo di uscita dei
Portalettere per |'attivitd di Recapito & di norma individuato

in 2 ore dall’ |n|zlo del relativo turno di lavoro.

“Resta inteso -che leffettivo orario massimo di uscita

individuale, -correlato al tempo di preparazione che sard
esposto in fase di assegnazione dei servizi, sarad anch'esso’
indicato nel modello 44R riferito alla singola zona/macrozona

KAk %@1

Nell’ amblto del processo di evoluzlone della rete Ioglstlca e

dell’Articolazione di Base.

in coerenza con i nuovi modelli di recapito che dovranno
essere implementati, I’Az__lenda»lntende porre partico[ar_e
attenzione alla riorganizzazione dei processi operativi di
smistamento nonche alla logistica di collegamento con i
centri di dlstrlbuzmne '

Con l'obiettivo di assicurare I'impiego del portalettere alle
attivita. a valore aggiunto di recaplto - ed

=S c*/“\
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-semplifcare/ridurre le attivita di smistamento del corriere ad

. massimizzazione, per. singolo CMP, della ripartizione
. con gli impianti ad oggi utilizzati per lo smistamento del

. Graduale e progresswa rivisitazione delle. modalitd di avvio

Gl Il (-

oggi in carlco ai Centri di Distribuzione, particolare
attenz:one sara dedicata alla ripartizione automatizzata del

corriere postale per subzona attraverso le seguenti tre fasi:
automatizzata per subzona dei formati postali meccanizzabili
formato lettera (cd Impianti SIACS).
ai centri di distribuzione del prodotto ripartito per subzona,
prevedendo la possibilitd di alimentare quotidianamente |

centri con il solo prodotto smistato per ia subzona attiva nella

giornata in questione.

. Progressivo ammodernamento  delle tecnologie  di

smistamento, attraverso l'introduzione di impianti di ultima
generazmne, che consentano di. ampllare lo spettro del
prodotto meccanizzabile e ripartibile per subzona e per
sequenza di consegna.

L'Azienda conferma, altresi, che la quota di prestazione
relativa all’attivitd preparatoria sara esplicitata, al singolo
portalettere dedicato all’Articolazione di Base, in fase di

assegnazione della propria zona/maérozona.

Si conferma che laccesso ai locali aziendali € consentito

esclusivamente durante il previsto orario di lavoro.

ok R/‘lﬂ

Su richiesta del Iavoratore, |'A21enda formra e\ndenza delle

re di servizio prestate, ivi incluse quelle di prestaznone
straordinaria e di prestazione ripartita, in coerenza con le
previsioni di cui all‘art. 29, comma X, del vigente CCNL.

N
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Ai lavoratori del settore Recapito che effettuano un turno di
lavoro di durata superiore alle 7 ore giornaliere, con un
intervallo non inferiore a 15 minuti, viene riconosciuto un

ticket del valore di 5€ per ogni giorni di effettivo servizio.

4. Azioni per l| corretto dlmenswnamento delle risorse.
Gestione delle rlcadute occupazionali e politiche attive
del lavoro

Le Parti si danno atto della necessita di favorire il buon esito
 di tutte le azioni concordate per ia gestione delle eccedenze
derivate daIlﬂmplementazmne dei progetti organizzativi;
conseguentemente I'Azienda si impegna a hon ricorrere, per
le stesse, alle procedure ex art. 4 e 24 delfla legge n. 223/91.

Con riferimento al dimensionamento occupazmnale per
singoli amblentl organlzzatwl € province, ferme restando le
eccedenze tempo per tempo definite ed ‘individuate
nel’Allegato E, secondo le procedure indicate dal
successivo paragrafo . Relazioni Industriali, le. Parti

ripartite per regione, provincia ed ambito organizzativo.

: Esodi volontari incentivati

L’Azlenda riconoscera un trattamento di incentivo economico
ai lavoratori che si avvalgono della facoltd di risolvere
consensualmente il proprio rapporto di lavoro.

Tale misura potra interessare personale appartenente a tutt1

gli ambiti organizzativi dell’Azienda.

B. Trasformazione da Full time a Part time

Le Parti ritengono che la trasformazione del rapporto di
lavoro da tempo pieno a tempo pamale sia uno strumento
utile al conseguimento dell’equilibrioc  occupazionale,
contemperando Iesrgenza individuale dei lavoratori, anche

W gy TR

concordano le seguenti modalita per |la gestione delle stesse,
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in relazione alle diverse articolazioni di orario, con quelle

- organizzative e produttive.

In tal senso I'Azienda valutera, con particolare favore, le- .

“richieste di trasformazione del rapporto di lavoro da tempo

pieno a tempo parziale, provenienti da tutto il personale
assegnato negli ambiti organizzativi interessati_ dalla
presente intesa, purché compatibili con le esigenze connesse
alla funzionalita dei servizi. '

Anche -a tali trasformazioni si applicheranno le poﬁ%y/ /

gestionali in essere. | é o

Ai fini della corretta applicazione di tale previsione, le Parti

si incontreranno a livello- nazionale, per uno specifico

‘momento di monitoraggio, entro il 31 ottobre 2018.

Tutte le risorse interessate non saranno coinvolte dagli

eventuali processi di mobilita, ex art. 39 CCNL, previsti dalla

presente intesa.

'Le Parti’ convengono che le trasformazioni del rapporto- di

lavoro da tempo pienc a tempo parziale, effettuate in ragione

di quanto sopra, non verranno computate, nell’arco del '

. Piano, ai fini del raggiungimento del 10% di cui al comma

VII, art. 23 CCNL vigente.

. Gestione delle ‘ricadute occupazionali__conseguenti alla

clusterizzazione dej centri di recapito

Le Parti conQengono che il personale di livello Al che, per

effetto dell'implementazibne della nuova classificazione dei
Centri di Recapito, si trovera ad operare su Centri
eclass'iﬁcati, continuera ad essere applicato negli étessi per
almeno 18 mesi, nelle more dellindividuazione di una
proficua collocazione coerente con il relativo  livello
inquadramentale. |
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~delle attivita, derivata dalla nuova struttura dei centri
trasformati in PDD, si procedera al suo reimpiego sulla base

. Riqualiﬁcazione professionale e riequilibrio dealt6raanici

‘ai fini di quanto segue, come appartenente all’ufficio d|

(A

Per il personale “perdente posto” per effetto deila cessazione

delle sequenti linee gwda

- e il personale di livello C verra assegnato al CD di
riferimento in qualitd di Caposquadra _

e il personale di livello B e A2/Al trovera una
collocazione coerente con I’ proprio livello
inqL'Jadrame"ntéle, anche in altri ambiti organizzativi di
Poste Italiane S.p.A., allinterno della provincia
appartenenza.

L'Azienda, tenendo conto delle specifiche esigenze
organizzative, favorira un processo di riqualificazione
attraverso la mobilita professionale di risorse di livello E, D

e Cdi PCL prevalentemente verso strutture di Front-End in

ambito MP e Servizi al Cliente e di Back Office in ambito COOQ, '
nonché verso altre strutture aziendali Caratterizzate da __ .
) 'fabbisqgni di personale, : %

In tal senso le Parti, nell’ambito dell'esame congiunto a

livello regionale di cui al successivo péra’grafo “Sistema'_cli

Relazioni Industriali”, procederanno, per quanto di loro | '

competenza, ad individuare specifici processi  di O{
valorizzazione e/o inserimento delle eccedenze, al netto

degli impatti sul numero delle stesse, per effetto degli WS
strumenti indicati nei punti A, B e C che‘preceldono e nel
'spétto della successioné prevista per gli interventi descritti
dai punti da I a III che seguono. '

II personale in assegnazione temporanea verra considerato,
originaria assegnazlone

1. Saranno prese in considerazione prioritariamente le

domande delle risorse che siano risultate idonee nelle
diverse edizioni di job posting, e successivamente le

Calis SACN




' nuove Istanze volontarie del personale, purché
o provementl da ambiti di eccedenza '
Per le nuove istanze si procedera ad una venﬁca della
sussistenza del requisit attltudlnall e delle relative
-ldoneita allo svolgimento delle diverse attmta
Le Parti concordano che, fatte: salve eventuah i'nttase
y terrltorlah in materla, priorltariamente Si accetteranno-
le domande del personale. idoneo con magglore
anzianita aziendale e cjuelle delle risorse che abbiano
maturato  particolari esperienze professionali a

,W

vocazione commerciale (ex ASI).

II.' A seguite di quanto sopra desckitto,
permanesserc eccédenze residue, si favorira la mobilita
volontaria {provinciale o regionale) in ambito PCL,

~ garantire, tempo per tempo, il - corretto

i ambij;o' PCL, sia a consentire a risorse idonee al job
posting, ovvero a -coloro che abbiano i necessari
_requisiti 'attitudinali in forza presso 'strutture nen
eccédentarie di essere riqualificati in altre 'attivitd
aziendali. " ‘ _ '

A tal fine le Parti definiranno, a livelio regionale, le
" modalita e i criteri per rendere operatlve le suddette
moblllta volontarie territoriali; anche tenuto conto degh
accordi V|gent1. in materia.

4

III A comp[etamento del processo sopra descritto, le Parti-

concordano, qualora pers;stessero eccedenze re5|duall,

Time, 1a mobilitd collettiva in ambito provinciale.
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qualora

previa verifica delle condizioni di piena. idoneitd alla
nuova attivita e della sussistenza del necessari requisiti

professionali. Tali mobilitd saranno finalizzate sia a

~ dimensionamento occupazionale, per singola provincia

di attivare,.con l'esclusione di tutti i dipendenti Part-




Fatto salvo quanto previsto al precedente punto III, le -

Parti si danno fin d’ora atto di aver esperito, peril livello B
nazionale, quanto previsto dalla prdcedura di cui ail’art. '

-+ 39 del vigente CCNL. '

- Nellambito dellincontro previsto dal paragrafo

Q\M/ “Slstema di Relazioni Industriali” dedicato al confronto

' ' perl‘avvio delle implementazioni organrzzatlve relatlve
Q - “ \&» al nuovo anno. di Piano le eccedenze residue, rivenienti

' e ‘ | dalle precedenti intese deterrnlneranno i mcremento del

.-/('\;lm ‘ numero degli eccedentari che si derivano dai nuovi

processi di efficientamento e per i quali si applicheranno
gli istituti previsti dalla presente intesa.

E. In data 30 novembre 2017 I‘Azienda e e 00.SS. nazionali

| hanno sottoscritto un verbale di riunione con | quale hanno
prewsto per il triennlo 2018 2020, azioni occupazionali per
non meno di 6000 FTE a fronte della realizzazione, nello stesso
“arco di piano, di processi di riorganizzazione aziendale nonché
di esodi incentivati per un numero pari a 15.000 FTE (c1rca
5000 per ciascun anno). _
'an riferimento al sopracitato verbale, le Parti hanno

individuato, quali leve pit idonee al raggiungimento dei
’.50pr'aind_icati obiettivi, if ricorso aila conversione da part-time
in full time, le assunzioni di lavoratori che abbiano operato con

contratto a tempo determinato, le assunzioni dal mercato
esterno, nonché i percorsi di mobilita volontaria nazionale del

ersonale gia inserito nelle graduatorie.

Le Parti convengono che, con riferimento alla Funzione PCL,
" le Politiche Attive in parola si realizzeranno secondo quanto di
seguito riportato:

1. per i circa 900 lavoratori con contratto a tempo parziale
interessat] aIIa conversione del rapporto in tempo pleno Poste
Itallane si |mpegna ad effettuare entro il 2020 una proposta
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dl conversmne full time, sulla base dei criteri che saranno

‘condivisi; la proposta di trasformazmne in tempo pleno

mterverr_a _en_tro il 31/12/2018 nei confronti di un massimo di

300 risorse;

2. nell amblto del!a Mobilita volontaria na2|onale, I'Azienda si |
|mpegna ad effettuare almeno 200 mowmentazmn[, a tal fine
prorogando fino al 31 maggio 2018 le graduatone in essere

alla data del 31/12/2017

ai precedentl punt1 1. e 2., Poste Italiane procedera entro il
31/12/2018 all” assunzmne a tempo indeterminato di 1000

" Lavoratori FTE che abbiano reso prestaznone lavorativa con

" contratto a termine.
J

Fermo restando il numero complessivo di interventl di

Politiche Attive previsti per ‘anno 2018, le Parti condividono -
~ che la ripartizione def medesimi tra [ diversi istituti potra

subire modifiche in relazione alla’ effettiva adesione’ del
personale interessato agli stessi. '

- I criteri e le modalita di impiego degli strumenti di Politiche

Attlve saranno oggetto di uno specuf‘ ico confronto tra Azienda
e 00 SS naznonah, che dovra concludersi entro il mese di

" marzo 2018. : M
: ' . .

Entro il mese di g_iug,no'2018 sara effettuata una verifica

in guestione nonché del piano di esodi volontari.

il confronto sulle PO|[tIChe Attive del lavoro in ambito MP in

riunione del 30 novembre 2017 con specnf‘co riferimento.alle

N/ o trasformaznom da Part t1me in full time e alle assunzioni di -

' mercato, da realizzarsi prevalentemente con IIStltutO.

del’Apprendistato Professionalizzante.
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3. contestualmente tenendo conto deII esito dei processn di cul

congiunta in merito allo stato di avanzamento degli interventi
| Inoltre, le Parti si impegnano ad avviare dal 27 febbralo 2018'

coerenza con quanto definito nel suindicato verbale di




Le Parti, infine; si incontreranno entro il 15 marzo.p.v. per

' ex dipendenti delle Agenzie di Recapito nonché al

consolidamento dei dipendenti . ex CTD o

interinali/somministrati, riammessi in servizio in.virtd di un

provvedimento giudiziale favorevole non ancora passato in~

giudicato e non gia destinatari di precedenti accordi
sottoscritti tra Azienda e 00.SS. in materia. '

LI

B2 3

L'Azienda dichiara la propria disponibilitd ad ésamina—re
eventuali richieste dei lavoratori con pil di 60 anni di eta ed
elevata anzianita nell’attivitd di recapito di essere adibiti ad
altra attivita, compatibilmente con le relative idoneit3 fisiche
ed in coerenza con le esiglen'ze tecnico-produttive ed
organizzative aziendali. '

5. Sistema di Relazioni Industriali

stabilito, al fine di garantirne la piena esigibilita; le Parti
convengono di procedere secondo le modalita di seguito
indicate. ' ‘ '

- La presente intesa sara sottoposta’ all'approvazione delle
R.5.U. nei termini previsti dall'art. 2 del vigente CCNL e

dall’Accordo del 14 settembre 2017 di recepimento del Testo

o Q/’ Unico sulla Rappresentanza. All’esito positivo della suddetta
‘ w 'valida'zione, le Parti - nel darsi reciprocamente atto della
\ . piena esigibilita della presente intesa - convengono di

: \r/ ' demandare a livello regionaié I'effettuazione dell’esame
/\’\}«ﬂP congiunto in merito alle materie spec'iﬁcamente demandate
dalla presente intesa. Tale esame dovra concludersi entro i

7 giorni . lavorativi, compfensi\ii del. sabato, successivi al

termine della validazione da parte delle R.S.U. sopracitata.

29

individuare una soluzione alie tematiche residuali relative agli

Con lobiettivo di dare concreta attuazione a quanto sopra _




In assenza dt accordi sottoscritti a livello regionale, in virtu
dei demandi di cui al capoverso precedente; si applicheranno
integralmente le di_spoéizioni contenute nella presente
intesa. ' '

Nelle more della validazione da parte delle RS.U. e
dell’esame congiunto a livello regionale, ’Azienda non dara
luogo- ali‘attuazione degli interventi previsti e le 00.SS. si

asterranno da ogni azione diretta.

e.Con riferimento al calendario previsto  per

I'implementazione del AUOVO modello, di cui all'Allegato 3
alla presente intesa, e Parti concordano che, a partire dal
30 Giugno si attivera la procedura di momtoragglo e di
;onfrontcg di sequito illustrata.

La segreteria provinciale di una delle 00.SS. stipulanti

la presente intesa, ovvero la RSU dell’Unita . Produttiva

' interessata, trascorsi 30 giorni dalla stabilizzazione

dell’'organico nei Centri coinvolti (in coerenza con le
numeriche di cui all’'Allegato Z al presente. accdrdo),
qualora evidenziasse criticita rilevanti dara motivata
comunicazione scritta, Indicando dettagliatamente le
probiematlche rlscontrate, al Responsabile della RAM ch
competenza e per conoscenza alla: funznone RI terrltoruale
ed al Responsabile RU della medesima RAM.

-I1 Responsabile della RAM, di concerto con le Funzioni
aziéndali interessate, dovra esaminare le questioni
evidenziate proponendo le proprie considerazioni al
Comitato Tecnico Paritetico Regionale, il quale dovra
essere convocato dalila competente Funzione aziendale
entro il termine massimo di 15 giorni dalla segnalazione.

Tale Comitato Tecnico Paritetico Regionale sara cOmposfo

da 3 rappresentanti per ciascuyna 0.S. firmataria della

presente intesa e da una ﬂéguata rappresentanza
aziendale. '
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Il Comitato Tecnico Paritetico Regionale dovra esaminare,
entro 5 glornl, Ie soluzioni proposte

~In caso di esito negativo del confronto, 1a questlone verra
_esamlnata in sede nazionale dall’‘Azienda e daile 00.SS.
stipulanti la presente intesa, con I'obiettivo di individuare

soluzioni condivise entro i successivi 10 giorni.

Nel. corso dello svolgimento di questa procedura
h tmplementazione del modeilo non subira interruzioni ele
00.SS. si asterranno da ogni azione dlretta, ivi incluse le
procedure di cui ali‘art. 17 del vigente CCNL.

Nel corso del primo Step relativo all’avviamento  del

modello, identificato con 'insieme dellé aree territoriali in |

cui- l'implementazione sara avviata nel periodo compreso

tra il 9 aprile ed il 21 maggio 2018, saranno individuati 4

Centri di Recapito Pilota, rappresentativi di tutte le
tipologie operative gia definite dalla clusterizzazione delle
Strutture da Recapito di cui alla presente intesa (inclusi i
CD con PDD di pertinenza).

: 'L’atfiulté dei  Centri individuati sara oggetto d:

momtoragglo da svolgersi a livello nazionale tra Azienda e
00.SS. stipulanti la presente intesa, entro il 31 Iuglro
2018, '

Questa fase di monttoragglo dei 4. Centri Pllota e
funzionale alla deszrone sentlte le 00.SS., di Linee

Guida operative per la. mlgllore :mplementazmne def

previsti nuovi modelli sul territorio nazionale.

Le suddette Linee Guida dovranno comunque garantlre il
rispetto degli obiettivi di efficacia ed efficienza connessi
alle caratteristiche dei modelli di Recapito e dei tempi di
implementazione previsti dalla presente intesa.

Durante tale monitoraggio le 00.SS. si asterranno da ogni

azione diretta, ivi incluse le procedure di cui all‘art. 17 del

vigente CCNL.
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Fermo restahdo quanto previsto dal presente accordo in
materia di gestione delle eventuali ricadute sulle condizioni
di  lavoro  derivanti  dallimplementazione  della
ridrganizzazione del Settore Recapito definita con la presente

. intesa, I‘Azienda si impegna a'fornire alle OO.SS., con
cadenza 'trimestrale, apposita informativa in merito al
puntuale dimensioném’ento di tutte le strutture, con

evidenza delle figure professionali interessate.

Fkok

Le Parti convengono che I'iTmplementazione - del nuovo
assetto organizzativo iniziera partendo dalle zone territoriali

ove non siano stati implementati i previgenti i modelli P ‘ Z. .

orgamzzatwl secondo le templstlche indicgte nell Adlegato 3. } fg/
/ 7 N
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AM\E

A

PRINCIPAL
s \v.m.

‘

SISTEMI PER >.c._.O_s>N_Ozm DELLA
MOVIMENTAZIONE (nei centri di smistamento)

SISTEMA DI AUTOMAZIONE SMISTAMENTO
PACCHI/POSTA DESCRITTA

ATTREZZATURE PER PACCH!
SVILUPPI TECNOLOGICI

PALMARI
DIVISE

FLOTTA RECAPITO

IMMOBILIARE

___uomnm:m_mm:m

LI LINEE D _Z<mm._.__<_mz._.0 _u_am _

\A\E |

Numeriche/ Tipologia

Es

60+100
Tool informatici per semplificazione Qoommm_ di
tracciatura (DSM)
Sistemi di Automazione Pacchi 1+3

»:CF

Carrelli, contenitori grandi volumi, scaffali

Tool a supporto del’assegnazione oggetti tra
articolazioni di base e business

Tool a supporto della gestione delia gita dinamica
Sistemi per incremento :moo_m_o__;m oggetti

Estensione a tutte le articolazioni e vm_gm: di nuova
generazione

- Rinnovo divise PTL
Introduzione divise personale centri di smistamento

Introduzione di veicoli alternativi

Adeguamenti mirati spazi recapito per sostenere

incremento pacchi
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CD SUPERIORE
ORGANIGRAMMA

/
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Z
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A
3
CD SUPERIORE . o)
L Responsabile {A1) m
pecialista Monitoraggio || ﬁ L - e
%\ Qualita e Audit Processi| —{ [specialista Produzione 2
SV S S S S SR =
i ! ] m
i ] ' m
__ ) ! >
! i _ “ >
T ket . g L - R A
i [ : P : . ! ] v
" PDD | 1 Accettazione GC ﬁ Recapito w ﬁ Lavorazioni __:m..:mp ! Trasporti ! nlu.
| .._ | 1 ’ [ )
e = e e i - N . .. 4 Meme s s e s s s s e o
. .
- |-|\ﬁ| T (e Onm\?_dl tore AGC = |Om|w_|w_%hm3m i \_! i L’ ; N
Portaletiere o ; . Omnomgcm%m {in + Caposquadra {in 2
_ ﬁ unita nel settore g 15 unita nel | Q
o “specifico) 17 settore specifico) M
. %\ Add. Lavorazioni - Addetto Trasporti Q
R Interne : ~
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mOO_uO E CAMPO DI APPLICAZIONE

—

zo>x_o>qo§_mﬂ M.t& L b loug L Tenem YN/

_o_,m<_m$ nei _uU_u la :@:5 del cd Incaricato d’Area

whm

Le attivita residuali di lavorazione interna e supporto ATTIVITA
L __. | o L : PRE GITA
~operativo possono essere suddivise in 2 gruppi, in

E:.N_o:m della fase di processo e, oo:mm@cm:ﬁmamim__ | ATTIVITA

\\Qm__m ::_mm:m ﬁ\ma_uo-.m_m ._:.o:_ esse devono mmmm__,m_ m<o=m_  POST GITA

}_.m attivita _.mm_acm__ di _m<o_,mN_o=m _:.,.m_,zm e supporto operativo _uoqm::o essere w<o=m

| ﬂ/ m:o:m Qm__m >:_oo_mm_o_,__ r.:mm Business, nei PDD in cui queste siano Qmw\sr.
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c:m volta definito il fempo ooab\mmméo necessario per il PDD ess0 _uo:,m essere
:_umn;o; tra pill incaricati d’area, nel :m_om:o dei sequenti E:E massimi:

Y o
INCARICATO D'AREA: >._.._._~_WCN_Ozm >._.._._<_ &»,\N
ASSEGNAZIONE ATTIVITA RESIDUALS DI LAVORAZIONE INTERNA E §UPPORTO OPERATIVO

Z:Em_,o mmE_N_ del _uUU 2=3m3 _<_>mm=<_0 di _snm:nmz o_ﬁ_.mm _

Fino a 5 X 241
Finoa10 = | 4 %t%&%

Le mn_ém pre- Qam e quelle post-gita saranno di norma mmmmosmﬁm a differenti
Incaricati d'Area.

Pertanto uno o piu Incaricati d’Area saranno impegnati nel pre-gita ed uno 0 piu
_:om_,_omz d’Area saranno _B_Qm@:m: nel post-gita

segnalate in fase di Qomm:mN_o:m
_3 caso di attribuzione alleventuale gruppo delle Articolazioni Linea B m_:mmm ﬁ
tale evento sara _:Q_omﬁo in ﬁmmm di progettazione _

Lol G - b |/

ﬂomﬁm;m__m:m ACCORDO 8 FEBBRAIO 2018 - >_|_|m0>.ﬂo 2
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@ Le Zone/ _<_m08No:m di _:om_,_omﬁo d’Area dell’'articolazione di Base saranno
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INCARICATO c_>wm>x
ESEMPIO ILLUSTRATIVO \ﬁ‘\a\\

PDD no:, 5 servizi

Individuati 2
Incaricati Q‘.bwmm..

« 1 Africolazione di
Base per pre
gita

. 1 Atticolazione di
- Base per post
gita

v

Posteitaliane

.T
TV

Inizio _ . ) o ] Fine
Orario di Attivita 1A pre gila Attivita di recapito Orario'di
Lavoro : _ Lavoro
<

IA 2 751 T
Inizio | \ Fine
Orario di Attivita di recapito Allivita IA Orario di
Lavoro post gita Lavoro

2
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“PIANO DI IMPLEMENTAZIONE (& N\W
IMPLEMENTAZIONE MODELLO JOINT DELIVERY >_u_u_._0> O INALTRI OmZA URBANI

o Wy

_BU_mEmsﬁmN_o:m verra mmmﬂcmﬁm 3mm__ anni Non e NOH@ mmnoao il mmmcm:ﬁm_
criterio:

e 2018: implementazione di tutte le strutture non riorganizzate nel 2015/2016
* 2019: implementazione di tutte le strutture riorganizzate nel 2015/2016
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Ogni anno verra mcaa_smo.:hmﬁm_o di implementazione N | o
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ORDO 8 FEBBRAIO 2018 - ALLEGATO 3

PIANO D! IMPLEMENTAZIONE

COMPLETAMENTO 2019

STEP 1
(Feb — Mar)

~
7

STEP 4
(Set - Ott)

\

s

ALESSANDRIA FERRARA BIELLA CROTONE SONDRIO AGRIGENTO | GROBSETO PISA BOLOGNA NAPOLI
AREZZO LATINA CAMPOBASSO|  LEGCO SIRACUSA L AQUILA ISHRNIA wmmw__ww_ﬂ_ BRINDIS] | { ORISTANO
ASTI MESSINA cOMO MATHRA SAVONA BRESClA | PESARO-
3 . BENEVENTO LECCE SALERNO URBINO
AVELLINO PIACENZA CREMONA PERU[GIA TRAPANI CAGLAR -
BERGAMO PAVIA COSENZA | PORDENONE | TRIESTE CHIET! Lucca TERAMO ERTA | LA SPezia
‘CAS _
" m—— — o VERCELL | [CALTANISSETTA| MODENA TRENTO —> ——
] ATANIA
P REGGIO NELL ——— " VIcENza ||FORLICESENA|  NUORO TORINO
: cHiLiA FROSINONE | RAVENNA VITERBO FIRENZE PALERMO TERN GENOVA SUD
CATANZARO ROVIGO GORIZIA PADOVA UDINE SARDEGNA
VIBO VALENTIA BOLZANO VENEZIA VARESE
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ACCORDO 8 FEBBRAIO 2018

>

A

N

Al

Regione

_u.ac._.znjm

|
V

Eccedenze Totali

1di cui Eccedenze

———

stobili |

NORD EST

Friuli Venezia Giulia

GORIZIA

PORDENONE

TRIESTE

UDINE

i

Trentino Alto Adige

BOLZANG |

TRENTQ

104

fl

CENTRO NORD

Veneto

Emilia Romuagna

“BELLUNO

FADOVA

ROVIGO

TREVISO

108

VENEZIA

O N (O

VERQONA

VICENZA

BOLOGNA

FERRARA

FORLI-CESENA

MODENA

PARMA

PIACENZA

RAVENNA

REGGIQ NELL EMILIA

RIfINI

W w | we [ |walen

ERllia Ramagha:

._Sawn.:m

ANCONA

ASCOLI PICEND

FERMO

26

10

MACERATA

40

21

PESARO-URBING

ALLEGATO E
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ACCORDO 8 FEBBRAIC 2018 7%

S

_ A

¢~
ALLEGATO E

AL

Regione

di cui Eccedenze
stabili

suUD

Calabria

CATANZARO

COSENZA

CROTONE

REGGIO DI CALABRIA

VIBO VALENTIA

Caldh

Campania

suD1

Basilicata

TAVELLINO

BENEVENTO

CASERTA

NAPOLI

Puglia

SUD 2

Sicilio

BARLETTA ANDRIA TRAN

BRINDIS!

FOGGIA

LECCE

TARANTO

=

Bl

AGRIGENTO

CALTANISSETTA

CATANIA

ERNA

MESSINA

-

PALERMO

RAGUSA

SIRACUSA

TRAPANI

- Sicilia
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ACCORDO 8 FEBBRAIO 2018

AL .:m.m.aam Provincia Reuvisione zone Zone e lnee
elinea . Mercatn
B GORIZIA a1
PORDENONE
Erhati Venexta Giulio TRIESTE
) ROIZANO
Trenting Alto Adige TRENTO
_ TréntifgAlio-agide
NORD EST  BELLUND
PAROVA
ROVIGO
: o TREVISO
Veneto -
VENEZIA
VFRONA
" VICENZA
o _ BOLOGNA 490 55 545 -162 7 2. 0
FERRARA ] 155 3 163 -27 . 26 -1 0
FORLICESENA | 165 17 182 49 45 -1 0 .
MODENA | 2as 26 314 R 76 0 0 76 10 310
Eonlto Romugns PARMA ] 208 33 241 -54 44 -2 0
PIACENZA [ 144 17 161 -50 40 3 ]
RAVENNA i 21 193 | 6 50 i}
) REGGID NFI L EMILIA 13 22 235 72 64 0
CENTRO NORD i 0

Morche

}Zﬁ.Dz__p

ASCOLIPICENG

FERMO

MACERATA

E”mbzo LURBIND
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ACCORDO 8 FEBBRAIO 2018 " ALLEGATO Z

— - — o - £

- AL . w.mm“e:n... . © Provincla ) c Revisione zane Z2ane & linee
: - zone & [Ines . -
o e linee Mercato
) CATANZARO | 137 EE 0 104
COSENZA ] 284 L 7 -10 -0 67 210
Catabria  CROTONE 55 -8 10 -2 0 8 4
mmmme_m DI CALABRIA 325 -144 51 . [ El 181
VIRD VAl ENTIA 3137 -17 0
— A 276
sup | . AVELLINO 180 -32
_RENEVENTQ 173
) , CASERTA
Camponio e
’ NAPOLI

Hosiffcote

BARLLTTA ANDRIA TRAN

suD1 B BRINDISI ENN B
" Pughia FUGGIA 45 142 71 213
- LECCE 103 167 133 300

TARANTO

B
<,
[
E

AGRIGENTO 25 2 4 ] 3 114 45 158
CALTANISSETTA 14 4 4
CATANIA - 392 o 145 12 | 9 0
ENNA 54 5 ] 8 8 7 0
MESSINA- | 256 T 77 75 sy 0
Stelie - - - - s
sz . PALLRMO 440 33 146 0
I RAGUSA 138 7 65 0
SIRACUSA | 119 0 -32 0
TRAPANI -4 0

Aivalori totali dl Architettura va sormato i1 103 di

scorta
m . :
N __ B
rta -

(0o (o (4




