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NEO SCF-SCM

PERCORSO DI INDUCTION & PROFESSIONAL DEVELOPMENT
A SUPPORTO DELL’ INSERIMENTO NEL RUOLO

MERCATO PRIVATI
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NEO SCF/SCM - PERCORSO DI INDUCTION & PROFESSIONAL
DEVELOPMENT

Descrizione:
percorso di inserimento al ruolo rivolto ai nuovi SCF e SCM, provenienti da mercato esterno,

valorizzazioni interne o job posting, volto a accompagnare le risorse :m:m fase di inserimento e nella
crescita continua delle loro oo:omom:Nm\ooaumﬁm:Nm

Destinatari:

SCF e SCM di nuovo inserimento

Contenuti:
Introduzione all’azienda e al ruolo di SCF/SCM, training on the job presso UP, checkpoint presso

MA/Filiale/CC, formazione :o§m=<m obbligatoria, formazione su prodotti/processi/applicativi, relazione
con il cliente
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PROGRAMMA FORMATIVO PER RIPOSIZIONAMENTO RISORSE

SU RUOLI DI UFFICIO POSTALE | R

MERCATO PRIVATI
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PROGRAMMA RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE RISORSE
SU RUOLI DI UFFICIO POSTALE

Descrizione: _ ;
percorso formativo ideato per sostenere la riqualificazione professionale delle risorse che
della riorganizzazione territoriale in Macro Area,

risultano non collocate su posizioni organizzative

coerenti

a seguito

Destinatari:
Risorse coinvolte da riorganizzazione territoriale in Macro Area -

Contenuti:
Introduzione al ruolo,
formazione su prodotti/processi/applicativi

training on the job presso C_u\_u_:m_m_ formazione

normativa obbligatoria,




PROGRAMMA DI QUALIFICAZIONE DEGLI
ADDETTI ALLINTERMEDIAZIONE

ASSICURATIVA
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PROGRAMMA DI QUALIFICAZIONE DEGLI ADDETTI
ALL'INTERMEDIAZIONE ASSICURATIVA

Descrizione:
Si tratta di un programma organico finalizzato a garantire la formazione di base e di aggiornamento per

gli addetti all'intermediazione assicurativa come richiesto da regolamento IVASS.

Destinatari: |
Addetti all'intermediazione assicurativa (nuovi inserimenti e gia in ruolo), trainer assicurativi e operatori

di call center. :

Contenuti:
Evoluzione dell'offerta assicurativa del gruppo Poste ltaliane e approfondimenti su singoli comparti e
focus su temi di normativa generale, fiscalita, consumerismo, mercati assicurativi, previdenza e regole

d’'intermediazione. Caratteristiche e vantaggi dei nuovi prodotti lanciati da Poste Vita.
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SPERIMENTAZIONE LAVORO AGILE 10

Descrizione: j
L'iniziativa sul lavoro agile & dedicata ad un campione di risorse il cui mestiere si connota su capacita di autodeterminare la

propria prestazione in funzione degli obiettivi assegnati, comprese le risorse con responsabilita organizzativa.
E stato definito un percorso formativo blended su diversi temi (culturali, normativi, tecnologici — uso strumenti di
communication & collaboration, sicurezza).

Destinatari:

Liniziativa formativa & dedicata a risorse RUO, SI, MBPA.

Contenuti: .
Per i responsabili e collaboratori, formazione in presenza e pillole formative online.

Solo per i responsabili una formazione aggiuntiva, sul tema Result driven management. Di seguito I'articolazione:

- Kick off (4 sessioni di aula per responsabili e collaboratori)

- Pillole formative (sul quadro normativo, digitale e sicurezza del lavoro per responsabili e collaboratori)

- Formazione Office 365 di Microsoft (sessioni di aula per abilitare le persone a lavorare a distanza per responsabili e

collaboratori)
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