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Applicativo Be4 nell’ambito del processo di segnalazione operazioni sospette

Descrizione:
In ambito Antiriciclaggio, in vista del’implementazione nei TSC AR (Team Servizi Centralizzati Antiriciclaggio)

dell'applicativo Be4, utilizzato per la rilevazione e segnalazione delle operazioni sospette, & stato definito un

programma di addestramento destinato a specifiche figure professionali dei TSC AR.

Destinatari:

Responsabili TSC AR, Referenti AR, Specialisti AR

Contenuti:

~ Finalita dell'applicativo BE4, relative modalita di accesso e utilizzo delle singole funzionalita.
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Formazione Operatori Vendite PosteMobile Terminali Samsung

Descrizione:
Programma di Addestramento rivolto agli Operatori Vendite PosteMobile sulle caratteristiche tecniche dei terminal

Samsung Galaxy S7 e Serie A.
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Destinatari:

Operatori Vendite PosteMobile

Contenuti:

caratteristiche tecniche dei terminali e modalita di utilizzo
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Programma di addestramento
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Programma di addestramento - Fondo Comune Investimento MIX 3

Descrizione:

2

In occasione del lancio di un nuovo Fondo comune di investimento MIX 3 & stato definito un programma di
- addestramento rivolto al personale degli Uffici Postali e delle Filiali

Destinatari: :
Personale di Filiale (Venditori Mobili) e degli Uffici Postali Mifid con sala e senza sala (DUP SCF SCFD SCPF)

Contenuti:
Caratteristiche del prodotto e scenari di mercato
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La nuova horma
UNI EN ISO 9001:2015
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La nuova norma UNI EN ISO 9001:2015

Descrizione:
PCL, a seguito dell'aggiornamento della norma UNI EN ISO 9001:2015, ha la necessita o: adeguare le competenze

professionali di coloro che operano in ambito Dcm_;m e Gestione >c% per la valutazione e la certificazione secondo la

norma in E@O_.m

Destinatari:
Personale operante nell’ambito di Qualita e Gestione Audit della struttura di Posta, Comunicazione e Logistica

Contenuti: ,

¢ La nuova ISO 9001: panioramica sui cambiamenti

* || contesto interno ed esterno e i relativi cambiamenti come driver del SGQ
* La valutazione delle competenze

* Risk based Approach e la gestione strategica e operativa

* La nuova High Level Structure e la terminologia comune a tutti i Sistemi di Gestione
* Gli audit e gli auditor

* Esercitazioni applicative
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